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BUTUNLESIK ILETISIMIN BIR PARCASI

DIJITAL ILETISIM BIRCOK SEKTORUN OLDUGU GIBI SAGLIK
SEKTORUNUN DE ONCELIK VERDIGI ALANLARDAN BIRI. BiZ
ABBVIE OLARAK, HASTA ODAKLI BAKIS ACIMIZLA TOPLUMDA
FARK YARATACAK VE HASTALARA COZUM URETECEK PROJELERI
GERCEKLESTIRIYORUZ VE DIJITAL MECRALARI BUTUNLESIK
ILETISIMIN ONEMLI BIR PARCASI OLARAK GORUYORUZ. UZUN
YILLARDIR ILETISIM STRATEJIMIZIN ONEMLI BIR PARCASINI ZATEN
DIJITAL KANALLAR OLUSTURUYORDU. PANDEMININ GETIRDIGI
YENI DINAMIKLERLE BIRLIKTE DIJITAL DONUSUM IVMEMIZ DE
HIZLANMIS OLDU. BU DONEMDE ETKINLIKLERIMIZIN TAMAMINI
DIJITAL MECRALAR UZERINDEN ORGANIZE EDER HALE GELDIK.
DIJITALDE TOPLANTI GERCEKLESTIRMENIN PRENSIPLERI DAHA
ONEMLI HALE GELDI. YETKINLIKLERIMIZ BU YONDE GELISTI VE
GELISMEYE DEVAM EDIYOR

F. L: Sizi taniyabilir miyiz? Bize kariyerinizdeki kilometre taslarini anlatir misiniz?
F. Samdanci: Marmara Universitesi ingilizce Bélimii'nden mezun olduktan
sonra Bogazici Universitesi Stratejik Pazarlama Programr'ni tamamladim. Kari-
yerime 1992 yilinda Pfizer'de basladim ve burada sirasiyla pazarlama hizmetleri
mudard, drdn iletisim muduara ve kurumsal iletisim miduiri pozisyonlarinda ¢a-
hstim. 2011-2012 yillar arasinda Abbott’taki iletisim direktorligl pozisyonunun
ardindan, 8 yildir AbbVie Tiirkiye Kurumsal iletisim ve Hasta iliskileri Direktorlii-
gu gorevini yuratliyorum.

Pandemi siirecinin ila¢ endiistrisi dinamiklerinde neleri degistirdigini diisu-
niiyorsunuz? Gelecekte, pandemiyle hayatimiza giren ama pandemiden son-
ra da degismeyecek davranis modelleri olacak mi? Pandemi ila¢ endiistrisin-
de neleri degistirecek? Salgin, saglk sektoriiniin ne kadar énemli oldugunu
bir kez daha go6zler oniine serdi. Saglik sektorl care bulmak hedefiyle lizerine
aldigi tim sorumlulugu gece glindliz calisarak yerine getirdi. Biz de AbbVie
olarak bu sorumlulugun bilincinde hareket ettik ve koronavirus ile micadelede
ozellikle antiviraller konusundaki tecriibemizi arkamiza alarak pek ¢ok kurum
ile is birligi yaptik; arastirma, gelistirme calismalarina destek olduk ve olmaya
devam ediyoruz. Salgin, ne yazik ki diinya genelinde her konuda yapilan plan-
lara ve gelecek ongorilerine belirsizligi getirdi.
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Figen Samdan¢i
AbbVie Turkiye
Kurumsal iletisim ve rL
Hasta iliskileri Direktort




SALGIN SURECI, SAGLIK EKOSISTEMININ BIR PARCASI OLAN HER
KURUMUN, SIRKETIN, ORGANIZASYONUN UZMANLIKLARINI BIRLESTIRDIGI
OLAGANUSTU IS BIRLIKLERINE DE TANIK OLDUGUMUZ BIR SUREC

OLDU. BU IS BIRLIKLERINE DAHA FAZLA SAHIT OLACAGIMIZ BIR DONEME
GIRDIGIMIZI DUSUNUYORUM. OZETLE, YENI MODELLERI DUSUNME VE
DENEYIMLEME DONEMINDEYIZ.

Yaslanan nufusumuz da g6z 6niinde bulunduruldugunda, uzun vadede saglik
hizmetlerine olan talebin daha da artacagini, 6nemini korumaya devam edece-
gini ve yeni dlizende hastaliklarin bazilarinin uzaktan tedavi edilebilecek sekil-
de yeniden kurgulanacagini disuntyorum. Heniz caresi bulunamamis bircok
hastalik var ve bunlara uygun tedaviler bulup hastalara ulastirana kadar sektor
calismaya, arastirmaya ve gelistirmeye devam edecek. Salgin sureci, saghk
ekosisteminin bir parcasi olan her kurumun, sirketin, organizasyonun uzman-
liklarini birlestirdigi olaganustu is birliklerine de tanik oldugumuz bir stire¢ oldu.
Bu is birliklerine daha fazla sahit olacagimiz bir doneme girdigimizi distniyo-
rum. Ozetle, yeni modelleri diisiinme ve deneyimleme dénemindeyiz.

iK siireclerinde ise ileride hibrit modelleri gérecegdimizi sdyleyebilirim. Calisma
hayatinda ev ve ofis dengesinin daha ¢ok kuruldugu bir donem bizi bekliyor.
Ofislerimizden elbette vazgegmeyecegiz ancak kisisel mesafe ve hijyen kosul-
larini sagladiktan sonra bu gerekliligi eskisinden daha verimli bir sekilde yone-
tebilecegiz.

AbbVie, globalde ve Tiirkiye’de Covid-19 pandemisini nasil karsiladi? Ne gibi
IK ve iletisim uygulamalarini hayata gecirdi? AbbVie olarak pandemi siirecin-
de iki konuyu 6nceliklendirdik. Birincisi ¢alisanlarimizin sagligi, digeri ise has-
talara hizmetlerimizi aksatmadan ulastirmak. Bunlarin yani sira global olarak
virisle mucadele icin, yenilik¢i antiviral tedaviler gelistirme konusundaki uz-
manligimiza dayanarak, hem Harbour BioMed, Utrecht Universitesi ve Erasmus
Tip Merkezi ile hem de Harvard Universitesi ile koronaviriisler ve diger viral en-
feksiyonlara karsi yeni tedavilerin arastiriimasi ve gelistiriimesi icin is birligi ya-
piyoruz. Ulusal Saglik Enstitilileri Vakfi (FNIH) liderliginde ydritilen Hizlandiric
Covid-19 Terapoétik Miidahaleler ve Asilar (ACTIV) ortakhgdina katildik. Kurum igi
arastirmalarimiz ve akademi diinyasi ile yaptigimiz is birlikleri araciligiyla mim-
kin olan en kisa zamanda klinik arastirma safhasina getirmeyi planladigimiz
tedavi ¢dzumlerine odaklaniyoruz.

Ayrica salgindan en ¢ok etkilenen Ulkelerdeki saglik sistemi ihtiyaclarini karsi-
lamak, hastanelerin kapasitelerini gelistirmek ve gida ve temel ev gereclerine
erisim saglayamayan kisilere destek olmak icin kar amaci gitmeyen kurulusla-
ra 35 milyon ABD Dolari bagista bulunduk.

Covid-19 salgini siirecinde calisanlarimizin saghgini korumak ve hastaligin po-
tansiyel yayilma riskini azaltmak Uzere bir saglk sirketi olarak her turlli dnlemi
aldik. Salgin donemi boyunca, isimizi etkin ve verimli bir sekilde, gerekli tim
iletisim araclarini kullanarak evlerimizden yuruttik. Bunu yaparken de calisma
saatlerimizi ihtiyaclarimiza gore yeniden belirledik, is yasam dengesini koruya-
bilmek icin 6gle yemegi ve toplanti saatlerinde dizenlemeler yaptik. Her top-
lantida 15 dakika ara verilmesini standart hale getirdik.

fikir liderleri



ABBVIE'DE BAGLILIK UYGULAMALARININ MIMARI OLAN
“ABBVIE'DE MUTLU YASAM CALISAN MECLISI” HIZLICA AKSIYON
ALARAK FAALIYETLERINE “EVDE MUTLU YASAM” CATISI ALTINDA
DEVAM ETTI. “EVDE MUTLU YASAM" EVDEN CALISMA DONEMI
BOYUNCA; BEDENSEL EGZERSIZLERE YONELIK KAYNAK
PAYLASIMI, EBEVEYNLERIN BU DONEMI COCUKLARI ILE BIRLIKTE
DENEYIMLERKEN DIKKAT ETMELERI GEREKEN KONULARA ILISKIN
UZMAN GORUSLERI, HOBILER VE ILHAM VEREN KONUSMACILARIN
VIDEOLARI ARACILIGI ILE CALISANLARIMIZIN BU SURECI DAHA
VERIMLI GECIRMELERINE DESTEK OLDU,

AbbVie’'de baglilik uygulamalarinin mimari olan
“AbbVie’de Mutlu Yasam Calisan Meclisi” hizlica
aksiyon alarak faaliyetlerine “Evde Mutlu Yasam”
catisi altinda devam etti. “Evde Mutlu Yasam” ev-
den calisma doénemi boyunca; bedensel egzer-
sizlere yonelik kaynak paylasimi, ebeveynlerin
bu dénemi cocuklarn ile birlikte deneyimlerken
dikkat etmeleri gereken konulara iliskin uzman
gorugleri, hobiler ve ilham veren konusmacilarin
videolar araciligi ile calisanlarimizin bu sireci
daha verimli gecirmelerine destek oldu.

Ayrica, yetkinliklere ve teknik gelisime destek
olan egitim gelisim faaliyetlerimizi de dijital or-
tama tasidik. Evden calisma ortaminda is sureg-
lerimizi daha etkin kilabilmek icin hem uzaktan
calismaya hem de liderlik gelisimine yonelik bir-
cok dijital kaynak sagladik. E-6grenme, atdlye
calismalari ve seminerlerden olusan gelisim ak-
tivitelerimizle sanal ortamda calisanlarimizin ge-
lisimlerine odaklanmalarina destek olduk. Yakin
temasin ve birlikte olmanin dnemini daha da iyi
anladigimiz bu donemde, her ceyrekte dizenle-
nen “Calisan Toplantilari’’mizin frekansini artirdik
ve iki haftada bir diizenleyerek galisanlarimizla
daha sik iletisim kurmaya 6zen gosterdik. Genel
mudurimizin ve insan kaynaklar direktorimu-
zln katihmiyla “5 Cayi Bulusmalar” ve sohbetleri
gerceklestirerek tim departmanlardaki ¢alisanla-
rimizla bir araya geldik. Bunlarin disinda da tim

sirket calisanlarimiza salgin gunlerinde kendileri-
ni korumalarina destek olmak i¢cin maske, eldiven
ve kolonyadan olusan bir hijyen paketi ulastirdik.

Firma olarak egitime ve sosyal sorumluluk pro-
jelerine cok 6nem veriyorsunuz. Pandemi 6nce-
sinde ¢cok aktif yaptiginiz etkinlikler pandemiye
nasil uyum sagladi? Yani sira firmalarin dernek-
lerle planlanmis pek ¢ok kongre-egitim toplan-
tilan katilmlan vardi; mutlaka AbbVie icin de
durum farkh degildir. Siz bu siireci nasil yonetti-
niz? Salginla birlikte hig stiphesiz dijital doniisim
sureci tum sektorlerde bir ivme kazandi. AbbVie
olarak bu sire¢ yonetiminde hi¢ zorlanmadik
cunku ilag sektort dijitali is yapis sureclerinde za-
ten uzun suredir kullaniyordu.

insan yasaminin ve giinliik hayatin biiyik bir kis-
minda dijital platformlarin varlid, iletisim seklinde
de koklii bir degisim getirdi. Ulkemizde niifusun
%64’U yani yaklasik 54 milyon kisi aktif olarak
sosyal medyay! kullaniyor ve tahmini olarak bu
platformlarda giinde ortalama 2 saatten fazla va-
kit geciriyor. Bu nedenle dijital iletisim bir¢cok sek-
tortiin oldugu gibi saglik sektorliniin de dncelik
verdigi alanlardan biri. Biz AbbVie olarak, hasta
odakli bakis agimizla toplumda fark yaratacak ve
hastalara ¢ozim Uretecek projeleri gercekles-
tiriyoruz ve dijital mecralari butinlesik iletisimin
onemli bir parcasi olarak gortiyoruz.
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Gerek sirket ici iletisimde gerekse dis paydaslarimiza yonelik iletisimde di-
rekt, zaman tasarruflu ve etkili iletisimi destekleyen dijital mecralar aktif olarak
kullaniyoruz. Bununla birlikte topluma yonelik bazi hastaliklar hakkinda web
sayfalari ve mobil uygulamalar hazirliyoruz. AbbVie Tirkiye sosyal medya plat-
formlarimiz araciligiyla; kendimizi anlatmak, kiltirimuzu yasatmak, hastalklar
hakkinda bilgilendirmek icin yeni mezunlara, hekimlere, hasta ve hasta yakin-
larina ve ¢alisanlarimiza ulasiyoruz. 2018 yilinda AbbVie Tirkiye olarak dijitalde
gerceklestirdigimiz calismalar ile AVA Dijital Awards tarafindan da Platin Odiil'e
layik gorulduk.

Yine Marketing Turkiye ve BoomSonar is birligiyle bu yil dérdiinclisu hayata
gecirilen Turkiye'nin en prestijli sosyal medya 6dulu Social Media Awards Tur-
key tarafindan 2019 ve 2020 yillarinda kurumsal sosyal medya icerik Uretimi ve
yonetimimiz ile sosyal medya performansi en iyi markalardan biri olarak Gumus
Odiil’tin sahibi olduk.

Covid-19 pandemi sureci bircok kongre ve toplantinin ¢ok kisa bir sire ice-
risinde iptal olmasina ya da ertelenmesine neden oldu. Fiziksel olarak plan-
lanmis kongrelerle AbbVie Turkiye’'nin dizenlemeyi planladigi tim etkinlikler
dijital platformlara tasindi. Biz de dijital kongre ve toplantilara katihm sagladik.
Pandemi kosullarinda saglik mesledi mensuplarina sunulan zengin bilimsel ice-
rikli kongreler oldukga ilgi gordu. Faaliyette bulundugumuz tedavi alanlarinin
kongrelerine katilarak hem ilgili tedavi alanlarindaki bilimsel gelismeleri yaki-
nen takip ettik, hem de pandemi boyunca canla basla calisan saglik meslegi
mensuplarinin bilimsel gelisimine katkida bulunduk.

Guglu dijital altyapimiz sayesinde
operasyonel sureclerimizde hicbir aksama olmadi. Stirecin basindan itibaren
hem merkez hem de saha ekibimiz arasindaki iletisim saghkli ve kesintisiz bir
sekilde devam etti. Fiziksel olarak gorlismelerin gerceklesemedigi pandemi
suresince, saha ekiplerimiz, paydaslarla olan iletisimi dijital kanallar Gzerinden
yuruttd.

Bu arada Mayis ayinda gergeklestirdigimiz satin alma ile protfoyimiuize katilan
Allergan Goz Saghgi alaninda yurutilen Allergan TV projesini etkin olarak kul-
laniyoruz. Bu platform 6zellikle pandemi doneminde hekimlere erisimimizdeki
cografik engellerin Ustesinden gelebilmek ve fikir lideri hekimlerin videolarini
diger hekimlerle paylasabilmek adina dnemli bir dijital iletisim platformu oldu.

Bir diger yandan, uzun yillardir iletisim stratejimizin dnemli bir parcasini zaten
dijital kanallar olusturuyordu. Pandeminin getirdigi yeni dinamiklerle birlikte
dijital donisim ivmemiz de hizlanmis oldu. Bu dénemde etkinliklerimizin ta-
mamini dijital mecralar Uzerinden organize eder hale geldik. Dijitalde toplanti
gerceklestirmenin prensipleri daha 6nemli hale geldi. Yetkinliklerimiz bu yonde
gelisti ve gelismeye devam ediyor.
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\ Bugun yasamlari
donustururken,
yarinlar icin
kesfetmeye
devam ediyoruz.

Allergan artik AbbVie ailesinin
bir parcasi.

Hedefimiz, buginun ciddi saglik
sorunlarini gozmek ve gelecegdin
ihtiyaclarini kargilayacak yenilikgi
ilaglari kesfetmek ve sunmak.
Allergan Estetik portfoyundeki drin
ve hizmetlerin yani sira Immanoloji,
Onkoloji, Norolojik Bilimler, Spesifik
Farma, Goz Saghgi ve Viroloji

gibi birgok temel tedavi alaninda
insanlarin yagsaminda iz birakmak
icin galiglyoruz.
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